
Accélérer les 
raccordements 
aux réseaux de chaleur



Un service innovant qui accélère le développement des réseaux de chaleur 

Mise en relation avec 

les gestionnaires de 

réseaux

Outillage 
de l’ensemble des 

parties prenantes

Soutenus par une stratégie transversale de promotion des réseaux👉

Centralisation et 
ouverture
des informations et 

données

FRANCE CHALEUR URBAINE



8 586
Demandes de mise 
en contact avec un gestionnaire

~ 121 785
Tonnes de CO2 potentiellement 
évitées par an

> 2 millions
Adresses testées dont 
1,6 millions via le test en 
masse

Depuis le lancement du projet :

30 000
visiteurs/mois sur le site

10 000
visiteurs/mois sur la carte

2 270
Raccordements à  
l’étude, en cours ou effectifs

RÉSULTATS ET IMPACT

+ une nouvelle dynamique dans l’écosystème !



Quelle utilité pour vous ?



Je dépose mes coordonnées pour être mis en relation 
avec le gestionnaire du réseau

Je vérifie si un réseau de chaleur passe près du bâtiment

ÊTRE MIS EN RELATION AVEC LES GESTIONNAIRES DES 
RÉSEAUX

Une demande d’information n’engage pas aux travaux !



TESTER INSTANTANÉMENT UN GRAND NOMBRE D’ADRESSES

Repérez les bâtiments potentiellement 
raccordables d’un parc, et accédez aux 
caractéristiques des réseaux les plus proches.



ACCÉDER À LA CARTE DES RÉSEAUX ET POTENTIELS

✅ Réseaux de chaleur et de froid en service et en construction

✅ Périmètres de développement prioritaire (réseaux classés)

✅ Données techniques et informations tarifaires

✅ Schémas directeurs (Île-de-France et Pays-de-la-Loire)

✅ Communes couvertes par une étude pour la création de 
réseaux (Île-de-France)

✅ Zones d’opportunité pour le développement de réseaux 
modélisées par le Cerema (EnRezo)

✅ ENR&R mobilisables  (EnRezo) …

Des outils : calcul de densité thermique linéaire  sur un 
tracé défini par l’utilisateur…



LES OBLIGATIONS DE RACCORDEMENT

> 500 réseaux classés  (critères : taux d’EnR&R de plus de 50%, 

équilibre financier, comptage de la chaleur livrée)

Obligations de raccordement dans une certaine zone autour 

du réseau, qualifiée de périmètre de développement 
prioritaire, pour :

● tout bâtiment neuf dont les besoins de chauffage sont 
supérieurs à une certaine puissance (30 kW ou plus*)

 
● tout bâtiment renouvelant son installation de 

chauffage au-dessus d’une certaine puissance (30 kW 
ou plus*) 

Retrouvez les zones concernées 
sur la carte France Chaleur 

Urbaine.👉

* Le seuil de puissance peut être relevé par la collectivité

https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/carte?additionalLayers=zonesDeDeveloppementPrioritaire
https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/carte?additionalLayers=zonesDeDeveloppementPrioritaire


CRITÈRES DE DÉROGATION

Besoins de chaleur ou de froid incompatibles avec les caractéristiques techniques du 

réseau

Installation qui ne peut être alimentée par le réseau dans les délais nécessaires

Solution mise en œuvre alimentée par des énergies renouvelables et de récupération à un 

taux supérieur à celui du réseau classé

Coût manifestement disproportionné pour le raccordement et l’utilisation du réseau.

300 000 € d’amende 
en cas de non-raccordement sans dérogation



FILTRER LES RÉSEAUX SELON DES CRITÈRES PERSONNALISÉS



INCITER LES COMMUNES SANS RÉSEAU À LANCER UN PROJET



COMMUNIQUER

● Intégration dans n’importe quel site de la carte 
et du test d’adresse en un simple copier-coller

https://www.alec-lyon.org/services/documentation/reseaux-de-chaleur-de-la-metropole-de-lyon/
https://geomalak.fr/le-trace/


Et la suite ?



Identifiez les bâtiments raccordables parmi vos parcs et obtenez des informations supplémentaires
→ FCU vous accompagne pour identifier les opportunités possibles et vous assure un retour de la part des opérateurs de réseaux.

Accompagnement dans la création de réseau de chaleur
→ nous pouvons vous accompagner au cours de votre processus de réflexion.

Intervention auprès de vos équipes ou partenaires
→ afin d’accélérer la formation et la prise de connaissance, nous pouvons intervenir lors de webinaires ou réunions pour apporter 
de la connaissance et accompagner vos réflexions.

Quelles prochaines étapes possibles ?

● Entrer en contact avec les gestionnaires de réseaux via France Chaleur Urbaine est une garantie 
d’accompagnement SANS engagement aux travaux.

● Prendre contact avec les opérateurs est la SEULE méthode de connaître la faisabilité d’un projet de 
raccordement.



FCU devient FRANCE CHALEUR RENOUVELABLE

France Chaleur Urbaine rassure 
sur la fiabilité et la stabilité des 
réseaux de chaleur et facilite le 
raccordement mais laisse les 
bâtiments non éligibles sans 
solution.

Les usagers veulent : “la meilleure solution pour mon bâtiment.”

Un service numérique unique pour engager les copropriétaires 
et professionnels dans le passage à l’action vers une solution de 
chauffage plus économique, plus stable, plus écologique et 
adaptée à leur bâtiment.

Rendre les EnR&R compréhensibles et désirables.
Simplifier le passage à l’action pour les copros et les 
gestionnaires de bâtiments.

France Chaleur Urbaine devient France Chaleur Renouvelable (nom à trouver)
Vers une convergence logique entre FCU et Pacoupa pour traiter TOUS les modes de chauffage décarbonés



AUTRES RESSOURCES UTILES

Webinaire   Classement des réseaux

Replay : https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/webinaire/2025/replay-classement

Présentation : https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/webinaire/2025/presentation-classement

 

Webinaire Initier un projet de réseau de chaleur : 

Replay : https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/webinaire/2025/replay-initier-un-reseau

Présentation : 
https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/webinaire/2025/presentation-initier-un-reseau

https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/webinaire/2025/replay-classement
https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/webinaire/2025/presentation-classement
https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/webinaire/2025/replay-initier-un-reseau
https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/webinaire/2025/presentation-initier-un-reseau
https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/webinaire/2025/replay-initier-un-reseau


N’hésitez pas à nous contacter !

france.chaleur.urbaine@ademe.fr


